UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN PHU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 14/QD-UBND Yén Phii, ngay 10 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA YEN PHU

Cdn cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;
Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Vin phong - Thong ké.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND x3 Yén Phu.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Van phong - Théng ké xa, Bo phan Tiép cong dan x4, cac ban,
nganh, doan thé xa; cac bd phan chuyén mon; trudong cac thon; cac td chue, ca
nhan c6 lién quan va cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai Tru
s& tiép cong dan xa chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh c6 hiéu
luc ké tir ngay ky./.

Noi nhén: TMUY BAN NHAN DAN
- Truong truc Dang uy; #

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND x4;
- Uy ban kiém tra Dang uy;

- UBMTTQ x&;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN PHU Doc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Tlep cong dan dinh ky caa Chi tich UBND xa
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 14/0P-UBND ngay 10/01/2024
ctia Uy ban nhén dén xd)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi ap dung Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky

cua Chu tich UBND huyén hodc ctia Phé Chu tich UBND x4 theo linh vuc phu
trach.

Piéu 2. Doi twong ap dung

1. Tiép nhan cac thdng tin, kién nghi, phan anh, g6p y nhing van d& c6 lién
quan dén chu truong, chinh sach ctia Bang, phap luat cia Nha nudc, cong tac quan
ly, chi dao, diéu hanh ciia UBND x4 va céc thong tin c6 lién quan dén hoat dong
cua cac co quan nha nudc trén dia ban huyén.

2. Tiép nhan xu ly cac khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét cia Chu tich UBND x4 theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan
1. Bao dam tinh dan chu, cong khai, minh bach, dung phap luat.

2. Céc co quan lién quan c6 trach nhiém thuc hién dung két luan, chi dao cta
Chu tich UBND x4 hodc Phé Chu tich UBND xa trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

Chuong I1
VIEC TIEP CONG DAN PINH KY
Dicu 4. Viée tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich UBND xa dwoc td chire
nhw sau
1. Dia diém: Tru s¢ Tiép cong dan x4 Yén Phu, Thon M& Ha, xi Yén Phu,
huyén Yén My, tinh Hung Yén.

2. Thoi gian tiép: Vao gio hanh chinh cta ngdy thir 3 va thir 5 hang tuan, néu
trung vao ngay nghi, ngay 1é thi Ban Tiép cong dan huyen bé tri vao ngay lam
viéc lién ké; truong hop Chu tich UBND xa khong tiép dugc thi iy quyén mot
Pho Chu tich UBND xa dé tiép cong dan.



3. Tuy theo ndi dung vu viéc, moi dai dién lanh dao cac nganh tham du budi
tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4 gdm:

- Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam xa;

- Ban Phap ché Hoi df‘)ng nhan dan xa;

- Van phong Pang uy;

- Van phong UBND x&;

- Bi thu doan xa;

- Ho1 Phu nir x4;

- H6i Nong dan xa;

- Hoi cyu chién binh x3;

- Dai dién cén by, cong chirc chuyén mén ¢6 lién quan dén ndi dung tiép
cong dan;

- Trudng thon noi co vu viéc;

Truong hop vi ly do khong tham du budi tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND x4 thi c4c cén bg, cong chire chuyén mon phai béo cdo xin y kién truc tiép
v6i Chii tich UBND x4 trude 01 ngdy va phai cir cap pho du thay (dbi véi céc ban
nganh doan thé).

Piéu 5. Tiép nhin don ding ky tiép cong dan dinh ky

1. Ban Tiép cong dan xa tiép nhan don dang ky tiép cong dan dinh ky, trong
cac truong hop sau:

a) Pon dang ky tiép cong dan thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich
UBND x&;

b) C6 y kién chi dao cua Chu tich hodc Phé Chu tich UBND huyén, tinh; cua
B0, nganh Trung uong;

¢) Nhitng vu viéc khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi néu khong xem xét,
giai quyét kip thoi c6 thé xay ra hau qua nghiém trong, gay thiét hai dén tai san
ctia Nha nuére, clia tip thé va ca nhan, anh huéng 16n dén tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi;

d) Nhing vu viéc da qua han giai quyét theo quy dinh cta phap luat vé khiéu
nai, to céo do 13i cta co quan hanh chinh Nha nudc hodc cia can bd, cong chure
khi thi hanh céng vu;

2. Ban Tiép Cong dan xa tir chéi tiép nhan don ding ky tiép cong dan dinh
ky trong trudng hop vu viée di dugce tiép cong dan dinh ky (trir truong hop cé y
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kién chi dao cua Chu tich hoac Phé Chu tich UBND huyen) vu viéc da c6 quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an 2, quyét dinh giai quyét tranh chap quyén sir dung
d4t 1an 2 caa Chu tich UBND x4 do khong c¢6 phat sinh tinh tiét méi.

Pic¢u 6. Chuén bi tiép cong dan

1. Sau khi tiép nhan don dang ky tiép dan dinh ky, trong thoi han 02 ngay
lam viéc, ké tur ngay nhan don, Ban Tiép cong dan du thao van ban trinh Chu tich
hodc Ph6 Chu tich UBND x4 giao cho cén b, cong chirc chuyén mén kiém tra,
xac minh, bo cdo va dé xuét.

2. Trong thoi han tir 03 ngay dén 05 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan duoc
van ban cta cén b, cong chirc chuyén moén kiém tra, xac minh, bdo cdo va dé
xuat phai c6 béo céo trinh Chu tich UBND xa. Truong hop vu viée phat sinh tinh
tiét mai, phtre tap, thi phai bao cdo xin gia han, thoi gian xin gia han khong qua
15 ngay lam viéc.

4. Sau d6 phat hanh gidy moi, kém theo tai lidu tiép cong dan cho nguoi chu
tri, cdc co quan du t1ep cong dan va Gidy moi tiép cong dan trude 05 ngay lam
viée dén thoi diém td chirc tiép cong dan.

Diéu 7. Trinh tw tiép cong dan

I. Ban Tiép cong dan xa kiém tra lap danh sich thanh phan, dai dién cac co
quan du tlep cong dan va kiém tra, lap danh sach cong dan dugc moi. Pai dién co
quan du tiép cong dan ky tén vao danh sach tiép cong dan; cong dan ky tén vao
50 tiép cong dan.

2. Lanh dao Ban Tiép cong dan xa tuyén b 1y do budi tlep cong dan; gidi
thiéu thanh phan tham du, nguoi chu toa, thu ky ghi bién ban tiép cong dan, noi
quy tiép cong dan.

3. Chu tich UBND x4 chu tri, nghe cong dan trinh bay ni dung khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh cua minh; chi dinh can bo cong chic chuyén mon,
truong thon tham gia budi tiép cong dan ¢ y kién vé vu viéc cong dan trinh bay
lién quan dén linh vuc quan ly Nha nudc cia chuyén mon, dia phu'O’ng do. Trén
co sd y kién cua cong dan, clia dai biéu du hop, chu toa ¢ y kién két luén.

4. Két thiic budi tiép cong dan, chu toa, thu ky va cong dan ky tén, diém chi
vao bién ban, déng dau treo ctia Ban Tiép cong dan; truong hop cong dan khong
ky tén, diém chi thi dai dién Ban Tiép cong dan va dai dién thon chimg kién.

5. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép cong dan, Ban Tiép cong
dan du thao thong bao két luan trinh Chu tich phé duyét, Ban Tiép cong dan phat
hanh thong béo truyén dat y kién két luén ctia Chu tich UBND x4 tai budi tiép
cong dan.



Chuong II1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN
Piéu 8. Ban Tiép cong dan huyén
1. Tiép nhan, phén loai don ding ky tiép cong dan dinh ky.
2. B6 tri lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa.

3. Chuén bj chuong trinh lam viéc, tai liéu, ghi bién béan, phuc vu tiép cong
dan cua Chu tich UBND xa.

4. Phat hanh thong bao dé truyén dat két luan néi dung tiép cong dan cta
Chu tich UBND xa.

5. Don doc, ki€m tra cic co quan, to chirc, cd nhan ¢6 trach nhiém thuc hién
nghiém tac ket luén, chi dao cua Chu tich UBND x4 sau khi tiép cong dan.

6. Bao cdo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau cua Chu tich UBND xi lién
quan dén cong téc tiép cong dan trén dia ban xa.

Pi¢u 9. Trach nhiém cia cin bg, cong chirc chuyén mon, cac ban nganh
doan thé

1. Can bo, cong chire dugce giao xac minh, tham muu giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va truorng cac thon co trach nhiém tong hop,
bdo céo day du, chinh x4c, kip thoi, cung cap ho so, tai liéu lién quan dén tranh
chap, khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh giri dén Ban Tiép cong dan xa dé
chuan bj noi dung tiép cong dén ctia Chu tich UBND xa.

2. Truong Cong an xa, c6 trach nhiém chi dao ban Cong an dia phuong lap

ké hoach bao vé an ninh, trét tu, phong chdng chay nd tai dia diém tiép cong dan
cua Chu tich UBND xa.

Chuwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 10. Can b9, cong chirc chuyén mén va trudng céc thoén co lién quan
chap hanh dung Quy ché nay.

Piéu 11. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 khé khan, vu’o*ng
méc, Ban Tiép cong dén huyén cé nhiém vu béo cdo Chu tich UBND xa dé xem
xét stra ddi, bd sung hogc thay thé kip thoi cho phu hgp véi tinh hinh thuc té va
quy dinh cta phap luat./.



