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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN PHU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 12/KH-UBND Yén Phu, ngay 16 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Nang cao hi€éu qua quan trj va hanh chinh cong
xa Yén Phu nam 2024

Can ctr K& hoach s6 192/KH-UBND ngay 26/12/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
tinh Hung Yén nam 2024; K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 cia Uy
ban nhén dén tinh Hung Yén vé ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) tinh Hung Yén niam 2024, Uy ban nhan dan x3 Yén Pht ban hanh Ké
hoach nang cao hiéu qué quan tri va hanh chinh cong nam 2024 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu ctia Chi thi s 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 ctia Chi tich UBND tinh vé nang cao Chi sb hiéu qua quén tri va
hanh chinh céng tinh Hung Yén, phan dédu Chi sé PAPI ctia xa nim 2024 ting
bac so vdi nam 2024.

b) Phat huy su tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qué trinh xay
dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach; ning cao chét luong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia bd may chinh quyén cac cip tir huyén dén
co s, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua,
chuyén nghiép, thdng nhit, nang cao chat lwong phuc vu va uy tin cta chinh
quyén céc cap dbi véi Nhan dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém trong viéc thuc hién cac nhiém vy, giai
phap dé nang cao Chi s6 PAPI cua x3; nang cao trach nhi€ém cda nguoi ding
dau co quan Nha nudc, clia mdi can b, cong chue, vién chirc va Nhan déan trong
nd luc cai thién Chi s6 PAPL

A A
2. Yéu cau:

a) Ké hoach duoc trién khai ddng bd trén dia ban x4. Qua trinh thuc hién
can két hop chat ché vai viée thuc hién nhiém vy chuyén mon gitra céc can bd,
cong chuc va nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi cua x3; xac dinh cai thién va
nang cao Chi s PAPI la nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua
X4a.

b) T6 chirc cac hoat dong thuc chat, hidu qua; két hop véi cac nédi dung
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén, xay dung va
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thyre hién dan chu so sé; linh hoat trong qua trinh thye hién phu hop véi cac didu

ki¢n thyc t€ ciia mdi don vi, méi linh vuc.

¢) T6 chirc thuc hién day manh cdng tac tuyén truyén rong rai dén ca hé
théng chinh tri, toan xa hoi, thuc hién tét yéu céu; thau hiéu, chia sé va kip thoi
gidi quyét cac vudng mic, birc xtc ctia Nhan dan, cda t6 chuc va ca nhan; danh
gia dung thyc trang, xay dung K& hoach thuc hién cac ndi dung lién quan dén
viéc x4c dinh Chi s6 PAPI cua xA.

II. NOI DUNG

1. T6 chire thwe hi¢n tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
cia don vi, dia phwong gin véi cac ndi dung cia Chi sé PAPI, cu thé:

I.1. Ngi dung “Tham gia ciia ngwoi dén ¢ cap co so”’:

a) Trién khai thuc hién t6t cac vin ban huéng dan vé bau cu; tuyén
truyén, phd bién thong tin vé bau cr dai bidu Quéc hoi va dai bidu HDND céc
cép. T chirc thuc hién tét cdng tac bau cir cac chirc danh lanh dao, ngudi dai
dién cua t6 chc... & x4.

b) Tuyén truyén, phé bién phap luat va Luat Thuc hién dan chi & co s&,
tap trung trong tam tuyén truyén dén ngudi dan vé nhitng néi dung chinh quyén
phai cong khai dé ngudi dan biét; noi dung nguoi dan duogc ban, duge tham gia
thuc hién hodc kiém tra, giam sat va quyét dinh; ndi dung ngudi dan duge tham
gia y kién trudc khi co quan cé thim quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan
duoc quyén gidm sat... phd bién va mé rong cac kénh giao tiép thong tin vdi
nguoi dan qua céc hinh thic tmg dung truc tuyén, thu dién tu...

¢) Tao diéu kién thuén lgi ¢ nguoi dan dugc tham gia ban bac, déng gép
y kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cla nguoi dan. Dic biét, ddi
v6i nhitng khoan dong gop (xd héi tir thién, xay dung, siwa chita cong trinh céng
cong, xdy dung nong thén méi...), dam bao nguyén tic dan chu, do nguoi dan
quyét dinh thue hién va quyét dinh mirc dong goép; c6 gidm sat ciia Ban Giam sat
dau tu cdng dong hodc Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng dan, dén dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuce hién; xur ly
nghiém nhitng trudng hop vi pham quy ché dan chu & co sé.

1.2. Ngi dung “Céng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdch”:

a) Pay manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi céc thong tin, sb
liéu thugc pham vi quan 1y duéi nhidu hinh thic truyén thong, mang x4 hoi dé
nguoi dan thudn tién trong viée tra ctru va sir dung thong tin theo quy dinh; cong
khai sb di¢én thoai, hop thu dién tir cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; thuong xuyén tb chirc céc cudc gip tiép xuc, déi thoai véi nhan dan dé
lay y kién tham gia vao chu truong, chinh sich cua bang, phap luat cta nha
nudc tai x3.
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b) Thuc hién di€u tra, ra soat, binh xét va cong nhan doi tuong ho nghéo

hing nim theo ding quy dinh, huéng dén cia tinh; thyc hién céng khai danh
sach hg ngheo tai tru s¢ UBND xa, diém sinh hoat cong dong thon, khu dan
cu... ddm bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai, dia diém
cong khai. Cong khai kip thoi nhiing thong tin vé chinh sach x hoi cho ngudi
ngheo dé Nhan dan biét, Nhan déan ban, giam sat thuc hién.

¢) Thuc hién dung, da quy dinh vé& cong khai, minh bach thu chi ngén
sach cap xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muyc thu, chi cu thé d& Nhan
dan duoc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thic cong
khai phai pht hop, thuan tién dé nguoi dan cé thé tiép can va giam sat. Ting
cudng cong tac giam sat cia HDND x4, cac doan thé va Nhan dan; kip thoi ngin
chan nhitng du hiéu tiéu cuc, xr ly theo dung quy dinh cia phap luat dbi voi
nhitng trudng hop vi pham céc quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

d) Céng khai quy hoach, ké hoach st dung dit va khung gia dét; cong
khai k& hoach dau tu ctia cac du 4n trén dia ban va két qua xu ly céc vu viéc qua
gidm sat & thon. Thuc hién ding quy dinh vé viée t6 chirc 1dy y kién déng gop
cua nguoi dan ddi voi du thao vé quy hoach, ké hoach sur dung dat tai dia
phuong. Tiép thu ddy du, giai trinh, thong tin kip thdi, xem xét diéu chinh va
cong khai dé nguoi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach s dung dit tai dia
phuong. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chdn chinh viée cong khai quy
hoach, ké hoach sir dung d4t tai UBND cap x4.

1.3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh voi nguwoi dian”:

a) Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, té cdo, phap
ludt hoa gidi ¢ co s trén dia ban. Can bg, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach tai x4 thuc hién t6t viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén theo
quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, dang quy dinh phép luat déi véi cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta nguoi dan, tranh gay buc xlc, tao du luin
khong tét trong Nhan dan.

b) T6 chirc dbi thoai véi tb chire, c4 nhan, cong ddng dan cu khi phat sinh
noi dung, van dé birc xtic trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat T chirc
chinh quyén dia phuong, nhimg ndi dung khac ngudi dan quan tim va UBND x3
x4c dinh can to chic ddi thoai.

¢) Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap ludt véi nguoi dan, ddy manh
md hinh trg gitup phap ly, phét huy t6i da ning luc cta td hoa giai ¢ co so; gidi
thiéu, huéng dan, hd trg, gitip d& ngudi dan tiép can céc dich vu tu phap khi
ngudi dan cé nhu ciu; phdi hop hiéu qué véi Tda 4n nhéan dén cac cip trong viée
giai quyét hiéu qua céc tranh chap dan su dam bao dung quy dinh cta phap luat,
dit diém, thau tinh dat y.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”:



a) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phép luat, c4c vin ban cé lién
quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thtc ¢é can bg, cong chirc,
biét, thuc hién va ngudi dan giam sét viée thuc hién. Phét huy vai tro giam sat
cua HDND, ny ban MTTQ Viét Nam, c4c td chtrc chinh tri - x3 hdi va Nhan
dén trong cong tac du tranh phong, chong tham nhiling; ¢6 chinh sach va co ché
bao vé ngudi dan khi thyc hién viéc t6 céo hanh vi tham nhling. Tang cuong
kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing, kiém tra cdng vu, viée giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién, ngin chan va xir ly nghiém céc
truong hop vi pham. Céng khai béo cdo két qua phong, chong tham nhiing hing
nam cua x4 trén cac phuong tién thong tin dai chung.

b) Thudng xuyén kiém tra, dnh gi tinh hinh t3 chuc, hoat dong cua Bo
phan tiép nhén va tra két qua cua xa (Bg phdn Mét cira cdc cdp) dé kip thoi chén
chinh, nang cao chét lugng hoat dong. Dic biét chu trong déy manh cong tac
phong, chdng tham nhiing, chdng phién ha, sach nhiéu trong linh vue y té, gido
duc.

¢) Thuc hién tét cdng tac quy hoach, dao tao, bdi dudng va luan chuyén
doi v6i doi ngii can bo, cong chirc dam bao dung quy dinh cta Pang va phép
luét ciia Nha nuée.

1.5. Npi dung “Thii tuc hanh chinh cong”:

a) Thyuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép nhan va gidi quyét hd so
TTHC tai Bo phan mot ctra theo co ché mot ctra, mot cira lién thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét luong hoat dong cua Bo
phan mét cira; ting cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong, trdch nhiém cua cong chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho t6 chirc, c4 nhan.

b) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t§ chic vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia UBND x&, Chu tich UBND x3
tai BO phan Mot cira theo diing quy dinh.

c¢) Piy manh ung dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC.
1.6. Nji dung “Cung irng dich vu cong”:

a) Nang cao chét lugng cong tac kham, chita bénh ciia mang ludi y té
tuyén xa: Cai tién quy trinh quéan ly trong linh vuc kham, chita bénh, y té du
phong; diy manh ing dung cong nghé thong tin vao quan ly théng tin kham
chita bénh nham cét giam, don gian héa TTHC. Tang cudng ddi méi toan dién
ndi dung, hinh thtrc va phuong phap tuyén truyén chinh sich bao hidm y té
nhim phét trién nguoi tham gia bao hiém y té dat chi ticu dugc giao. Tiép tuc
thuc hign c6 hiéu qua cong téc cai cach TTHC trong linh vuc cép thé bao hiém y
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t€ va thuc hién c6 hiéu qua tin hoc hda trong kham chita bénh va thanh toan bao

hiém y té.

b) Cai thién chét lugng gido duc, nhét 1a gido duc tiéu hoc cong lap: Cai
thién chét luong gido duc; ting cudong dau tu xdy dung co s& vat chat, truong
16p, trang thiét bi phuc vu cong téc day va hoc cho céc nha truong. Tiép tuc dau
tu, xdy dung, thuc hién ddng bd cac giai phap néng cao chat luong céc tidu chi
cua trudng dé dat chudn qudc gia & cac cdp hoc; ning cao chét luong doi ngil
gido vién vé nang luc chuyén mén, k§ ning su pham va phim chét dao durc.
Thiét 1ap céc kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao dbi v6i phu huynh vé
tinh hinh hoc tap va rén luyén cta hoc sinh; t6 chtrc danh gia mtc do hai long
ctia nguoi dan déi véi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan tich, danh gia
va xay dung cac giai phap thuc hién nhdm néng cao sy hai long trong linh vuc
giao duc.

¢) Cai thién co s ha tang cin ban: Py nhanh tién d6 cac cong trinh
trong diém cta x&; Tang cudng tuyén truyén, van dong, khuyén khich ngudi dan
chu dong thyuc hién dau tu theo hudng xa hoi hda trong viéc cai tao, lam madi hé
thdng chiéu sang cong cong sir dung dén Led tiét kiém dién nang. Nang cao chét
lwong cép nudc sach; dudong giao thong néng thén; cong trinh van héa, thé thao;
cong trinh bdo vé moéi truong ndng thén; dién ndng thén; cac cong trinh gido
duc, y té.

d) Dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; phong, chéng toi
pham. Néang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thyuc hién céc Chuong trinh
phdi hop hoat dong giita chinh quyén co sd, cac doan thé va Nhan dan trong
cong tac xay dung nén quéc phong toan dén, an ninh Nhan dan vitng manh; thuc
hién nghiém quy dinh vé phong chay, chira chay. Duy tri cic mé hinh tu quan
hiéu qua tai thon; tiép tuc ddy manh phong trao toan din béo vé an ninh T
qudc; thuc hién tét cac chuong trinh qudc gia phong, chdng t6i pham, phong,
chéng ma ty; khong dé xdy ra cac hoat dong t0i pham mdi, giam t6i pham do
nguyén nhan xa haoi.

1.7. Noi dung “Quan tri moi truong”:

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhén thic vé bao
vé mdi trudng cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tdc dong tir 6
nhiém mai trudng téi cudc sdng con ngudi (nhat la nguén nuwde va khong khi);
trach nhiém cua ngudi dan trong viéc bdo vé moi truong, viée phan loai chét
thai.

b) Trién khai thuc hién ddy du, c6 hiéu qua trach nhiém quén 1y nha nuéc
vé quan ly tai nguyén va bao vé mdi truong theo quy dinh cia phép luat. Thuc
hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan ly va xtr Iy chat thai rin. Dy manh x4
hoi héa hoat dong bao vé mdi trudong, khuyén khich c4 nhan, td chire, cac thanh



phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, vén chuyén, tai ché, xir ly chat thai
va cac dich vu khéc vé bao V€ moi trudng.

1.8. Noi dung “Qudn tri di¢n tir”:

a) Phd bién, tuyén truyén dé nguoi dan dugc biét va tng dung Céng
Théng tin dién tr cua xa. Nang cao chét lugng Cong thdng tin dién tir cta x3;
d6i moi giao dién theo huéng than thién, da tiép can; tang cuong cac phuong
thue tuong téc véi ngudi dan, nang cao chat lugng cung cép thong tin clia cong
thong tin dién tor; cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cép, su dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén nhiéu phuong tién truy cép khac nhau; nang cao chét luong phuc vy,
tao su thuan tién trong tiép can va sir dung théng tin cla ngudi dan va doanh
nghi€p. Téng cudng céac hinh thic tuyén truyén va hd trg nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén téi ngudi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhan
thire va hanh vi st dung mang Internet hi¢u qua, van minh, ding phap luat.

d) Tiép nhéan ddy du y kién, cau héi, yéu cau cua nguodi dan trén
Cong/Trang Thong tin dién tir; dam bao déng tai kip thoi phan hdi cia UBND
xa dbi véi cac van dé khic méc cia t6 chure, cong dan.

2. Nhiém vu, gidi phap cu thé: Theo Phu luc dinh kem.

3. Cong tic thong tin, tuyén truyén:

a) Tang cuong cac kénh truyén théng, hinh thire truyén thong, thoi lugng
truyén thong, tan suét truyén thong t6i cong ddng, t6i cac khu vuc dan cu, téi
tdn nguoi dan. Khuyén khich cac phuong thirc truyén thong mdoi, phu hop véi
diéu kién kinh té, trinh d6, xu huéng ciia timg khéi ddi trong va khu vue dan cu.
Chu dong vé thoi diém théng tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi dén kip thoi, dé dang tiép can thong tin chinh théng; chi din cach thir,
dia diém, thoi gian tiép can théng tin; huéng dan ngudi dan xir ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén: Tép trung tuyén truyén vé chinh sach, phap
lugt trong nhitng linh vuc gan glii, sat véi doi séng nguoi dan; quyén loi, nghia
vu cua nguoi dan trong qua trinh sinh song, hoc tap, lam viéc tai dia phuong;
trach nhiém tham gia c4c hoat dong va dong gép y kién xay dung chinh quyén
co s&; Phap 1énh vé thyuc hién dén chu & x4, thi trin; cac ndi dung, vin d& ma
ngudi dan c6 quyén dugce biét, duge ban, dugc tham gia thuc hién hoic kiém tra,
gidm sat viéc thuc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bg, cong chirc cép X4,
céc td chtrc, ¢4 nhan c¢6 lién quan va cta Nhan dan trong thuc hién déan chu & x4;
phd bién nhing nd lyc cua xi trong vén hanh chinh quyén, thyuc hién nhiém vu
chinh trj, nhiém vu chuyén mén; nhimg thanh qua trong phat trién kinh té - x4



hdéi cua tinh va dia phuong; quan diém, thai do, quyét tam va két qua tinh da dat
dugc trong thuc hién an sinh x3 hoi, dich vu cong, bao v€ moéi trudng, phong
chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh cua chinh quyén...

¢) Tuyén truyén toi doi ngii cén bd, cong chirc, ngudi lao dong vé muc
dich, y nghia, két qua Chi s6 PAPI cua xa nam 2023 va nhitng nim qua; chi ra
nhitg ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém déi véi cac ndi dung tai Chi s6
PAPI; tir d6 xac dinh trach nhiém cua can b, cong churc, cac td chirc va c4 nhan
trong viéc cai thién, nang cao Chi sé PAPI trong nim 2024 va nhitng nim tiép
theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach:

Chu dong, tang cuong kiém tra doi vdi can bg, cong chuc, don vi truc
thudc; chan chinh, khac phuc kip thoi céc thi€u sét, ton tai trong thuc hién chirc
trach, thyc thi cong vu cuia cac to chire, cd nhan trong co quan nha nudec.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1, Thwong truc UBND xa

- Chu tich UBND x4, truc tiép chi dao, chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND huyén vé viéc thuc hién Ké hoach cia UBND huyén vé nang cao Chi sd
Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cia xa nam 2024, coi day la mét
nhiém vu trong tdm cua xa.

- Té chtre thue hién déy du cac nhiém vu cu thé cua ké hoach nay, téng
hop két qua thuc hién theo nganh, linh vuc giri cac phong, nganh cha tri.

- Thuong xuyén don dbc, theo ddi, kiém tra, truc tiép chi dao trién khai,
thuc hién cong tac; chii dong phdi hgp Uy ban Mit tran T qubc huéng dan, don
doc, gidm sat, kiém tra trén dia ban xa trong viéc trién khai thuc hién quy ché
dan chi & co s&; dua noi dung thuc hién Ké hoach vao tiéu chi xac dinh Chi sb
PAPI hdng nam cua xa.

- Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND huyén, Chu tich UBND
huyén vé két qua khao sat cia PAPI tai cac thon trén dia ban xa.

2) D& nghi Uy ban Miit trin T6 qudc Viét Nam xa

Phéi hop véi UBND x4 trong viée tuyén truyén vé ndi dung, muc dich, y
nghia cia Chi s6 PAPI va trach nhiém cta chinh quyén trong viéc thuc hién
nhiém vu tai Ké hoach nham nang cao Chi s6 PAPI cta xa theo hudéng dan f]y
ban Mat trdn T6 qudc Viét Nam Huyén.

3) Cong chirc dia chinh xay dung

Phéi hop phong Tai nguyén va moi truong va cac nganh, don vi lién quan
c6 giai phap day nhanh thoi gian va tién d9 giai quyét cac TTHC lién quan dén
linh vyc dat dai; ning cao sy hai long clia ngudi dan ddi véi su phuc vu cla co
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quan nha nudc trong linh vuc dét dai.

4. Van phong UBND x3i

- La dau méi kiém soat TTHC, can tdng cudng cong tac kiém soat TTHC,
thuc hién ché dd béo cdo két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, thudng xuyén
kiém tra, d6n ddc cac ban, nganh thuc hién niém yét cong khai TTHC, cac
khoan phi, 1€ phi giai quyét TTHC theo quy dinh

- Lam dau méi theo d3i, don déc, kiém tra, tong hop tinh hinh trong viée
thuc hién cac ndi dung cta ké hoach. Néu can b9, cong chirc nao khong nghiém
tic trién khai thuc hién hodc thuc hién khong dén noi dén chén phai bdo cdo
truc tiép Chu tich UBND x4 hoic Phé Chu tich UBND xa xem xét, chi dao, giai
quyét.

- Phéi hop v6i ban Vian héa Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén,
pho bién ké hoach; dura tin, bai phan 4nh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan
dan biét, giam sat.

- Tang cuong cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé& xuit xi ly nghiém céc can bo, cong chure x4 cb
biéu hién, hanh vi tiéu cuec, nhiing nhiéu trong thi hanh nhiém vu.

5. Cong chitc tai chinh — ké toan xa

- Ch tri phdi hop v6i van phong UBND x4 b tri ngudn kinh phi hop ly
dé trién khai thuc hién ké hoach nay.

- Thudng xuyén té chirc kiém tra viéc cong khai thu, chi quyét toan ngan
sach theo quy dinh.

6. Cong chirc Tw phap — h tich xa
- Tién hanh kiém tra, ra soat van ban QPPL va cac quyét dinh hanh chinh
theo diing quy dinh.

- Tham muu cho UBND x4 van ban chi dao ban nganh thuéc UBND xi
trién khai céc bién phap phong, chéng tham nhiing, tap trung xt ly khiéu nai, t4
cao.

- Chu tri phdi hop véi ban van héa xa tuyén truyén, phd bién gido duc
phdp ludt, dac biét 1a Luat phong chéng tham nhiing dén déng dao ngudi dan
nam duoc nhim tang cuong vai trod gidm sat cia nguoi dan va sy vao cudc cua
nguoi dan trong cong tic phong, chong tham nhiing & dia phuong.

7. Ban Cong an xa

pé nghj tiép tuc trién khai thue hién cac chuong trinh muyc tiéu qudc gia
phong, chdng t6i pham, phong chong ma tiy. P6i méi cong tac tuyén truyén,
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van dong nham huy déng sy tham gia tich cuc cua toan dan trong cong tac
phong chdng t6i pham, ma tiy.

8. Ban Chi huy quin sy xi

Tham muu lam t6t cong tdc dam bao an ninh quoc phong, truc sén sang
chién dau; tham muu lam tot cong tac quan sy trén dia ban x4; tham muu lam tét
cong tac phong chdng thién tai va tim kiém ctru nan trén dia ban xa khong dé
xay ra thiét hai 1én vé ngudi va cia.

9. Ban van héa — xa hoi

- VHTT va TDTT tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén cac chu
truong, duong 16i cua Dang, chinh sich phap ludt cia nha nudc. Pic biét 1a
tuyén truyén vé Luat phong chéng tham nhiing, tuyén truyén quy ché dan chu co
s dén doéng dao dé nhan dan nim duoc, dé dan biét, dan lam, dan kiém tra va
cung tham gia vao cong téac phong chéng tham nhiing trén dia ban xd; tuyén
truyén Ké hoach nang cao hiéu qua quén tri va hanh chinh cong x4,

- LDTB&XH: Phdi hop véi céc co quan lién quan tuyén truyén chinh
saich BHYT trong nhén dan; Lam t6t cac ché do, chinh sach cho cac déi tuong
chinh sach xa hoi theo quy dinh; Tham muu 1am tét cdng tac dao tao nghé cho
lao dong nong thon...

10. Trudéng cac thon

Phéi hop véi cac ban, nganh doan thé lién quan trién khai thuc hién cé
hi¢u qua cac ndi dung trong ké hoach nay, nhat la cong tac tuyén truyén vé chu
truong, duong 16i cta Dang, chinh sich phap ludt cia nha nudc. Pic biét 1a
tuyén truyén vé Luét phong chéng tham nhiing, tuyén truyén quy ché dan chu
nham tang cuong su tham gia giam sit cta nguoi dan déi voi hoat dong cta
chinh quyén dia phuong.

Trén day la K& hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén
dia ban xa Yén Phu nam 2024, yéu cau cc ban nganh doan thé, can bé cong
chirc ghiém ttic trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Phong N6i vu huyén; !
- Céc ban, nganh doan thé xa,
trudng thon;

- Can b9, cong churc x3;

- Luu: VT,




Phu luc

NHIEM VU CU THE CUA KE HOACH NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
VA HANH CHINH CONG XA Y NAM 2024

(Kem theo Ké hoach so 12/KH-UBND ngay 16/01/2024 cua UBND xa Yén Phu)

Chiso ndi | Noi dung i Cen P Pon vi phdi | Thoi gian
S% | gung | thanh phin Nhigm vy Chiten Ketqua | nvichiitri|  hop thue hién
- Tham gia, gop y vao du thao ]
QPy cﬂhe t}o cihu'c L2 gt d('mgTrién khai, ban hanh| Cong vén, Vin phong Uy‘ P an MTT~Q e 1.
cua thon, to dan pho; X e . x ~ Viét Nam x4, |Khi c6 van ban
5 . x 2. |day da Hudng dan UBND xa s A g R
- Ban hanh hudng dan vé bau ci can by, cong | cua cap trén
Truong thon, To trudng to dan chirc yéu cau
- Thong tin, tuyén
) ) truyén day du trén cac
Tham sia - Phoi hgp cung cap thong tin véphuong  tién
1 leiia n ﬁm @) Trithirc  |cac chu truong cia Pang, chinhthong tin, dai chung
1 & cong dan sach phap luat cia Nha nugc décac chu truong cua Céc co quan,
an . p , g ; . , i i . s )
cac co quan truyén thanh, bao chifPang, chinh sach phap| .. .. s % . | donvicolién | Khicdchu
oA R A Xy ik i g .z Baidang cac |Cong chuc van o 4 ;
thuc hién tuyén truyén, pho bién; [ludt cia Nha nudc dé a2 P eq As quan, can by, | truong, chinh
% xR A e g . . thong tin héa xa hoi A . ; o
- Déng trén cong/trang thong tinnguoi dan dugc biet vaj cong chirc cac sach moi
veé cach thirec, thl:l‘ tuc dé nguditim hicu; thon
dan thuc hién quyén va nghia vu- Ngudi dén va doanh
theo quy dinh. nghiép nam day du cac
thong tin dé thyuc hién
quyén va nghia vu theo
i quy dinh. i
Cong khai D€ an sap xep DVHC|(Cong  khai day duj Cac hinh thire | Van phong )
cap xa giai doan 2023-2025 cualthong tin vé D¢ an sap|cong khai khac| UBND xa Cac co-quan,
tinh Hung Yén, cua huyén Yénxép DVHC cap xa giai| nhau: Tai tru don vi c6 lleAn '
M3 (cac ndi dung c6 lién quan)doan 2023-2025 cua]  s0, trén quan, can by, | Quy 11/2024

dé 14y y kién ctr tri trén dia ban

tinh Hung, cia huyén
Yén My

cong chirc cac
thon
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Chi s6 noi No§i dung - . en X - DPon vi phdi |Thoi gian thuc
St | " dung | thanh phan Nhi¢m vy Chitien Ketqud  |ponvichiitri|  hop hién
Yén (cac ndi dung co| cong/trang
lién quan) thong tin cua
cap x4, tai cac
nha vin hoda x4,
nha van héa cac
thon, to dan
pho
Cong khai ddy du cac noi dung Quyét dinh, Vi 5 Uy. P an MT]:Q
: Sx o = : 4 an phong | Viét Nam xa, 9
theo quy dinh tai Luat Thuc hién | ., . x .. | Congvan, ~ A Nam 2024
. < 5 . cong khai day du cac| ... . . UBND xa can bg, cong
dan chu ¢ co s& pi . | Thong bao,... .
ndi dung theo quy dinh chirc
b) Co hoi cua Ludt va hudng dan
tham gia thi hanh cac Nghi dinh
I T S T,h am muu oan hérfh Uy ban MTTQ
Duoc tham gia, hicu biét cac biénjcac vin ban thuc hién o . \ N ~
5 e 4 A A e Loz 3.5 e : Van ban Vin phong | Viét Nam x4, o
phap dam bdo thuc hién dén chu [cac bién phap dam bao ~ A A Nam 2024
; X wa . UBND xa can bg, cong
& co SO thuc hién dan chu & cof p
5 chire
SO
) Tham gia day du tap
c) Chat lugng huan theo quy dinh cia
bau Clr TN bp ) 1 udn vé Luat Thuc hign dan [|7"8 Uong va dé trién Danh sich A1 Van phong | cdn bo, cong | Theo van ban
thon, to » \ khai Ludt Thuc hién| bg, cong chirc < ; £ &
1 5 cht & co so A % @ T . UBND xa chirc cap trén
truong dan dan chu & co s t6i cac|  tham gia
pho thon, t0 dan pho trén
dia ban
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Chisondi | Noi dung in Con £ . Pon vi phoi |Thoi gian thue
M| " dung | thinh phin Nhigm v hi ticn Ketqud | honvichitri|  hop hién
Kiém tra quy trinh cac ,
Phéi hop v6i don vi clp trénpuée thuc hién vied | Uy ban MTTQ iy e hign
N p . ek N \ Keé hoach, Vian phong | Viét Nam xa, A »
Thuc hién kiém tra, giam sat viéc bau Trudng n < ~ oA bau Trudng
x ; A 2 5 gl x .2 3 3 <= Cong van UBND xa can b, cong o gk gneix
bau Trudng thon, t6 trudng tojthon, to trudng to dan ; thon, t0 trudng
A £, A . N 2 , X chirc 2 qa £
dan pho trén dia ban quan ly. ho to6 dan pho
Dam bao viéc lay y
kien cuo tri vé chu
5 ) ) truong  sdp  x€p 5 W
Huong dan viée ldy ¥ kién cir tripVHC  tai ,  dia fooa“ci V;E;&L‘C Van phong |, can bd, cong | (5 o 1noog
veé Dé an sap xeép PVHC cap xd |phuong dat ty 1€ trén T & UBND xa chirc y
e e A 1A dan
50% khi xin y kién lan
1
Thuc hién danh gia va kiém tra
viéc danh gia két qua thuc hién| . . Cong van, Ké |  Vin phong X i
dan van chinh quyén tal cac colO(M) Hiye Bigh hoach; UBND xa | Khéi Dan van Thwong xuyén
quan, don vi; xa
Yéu cau viéc danh gia ket qud
d) Péng g6 cong tac dan van hang nam phai
e i géﬁ P 6 bao cao viéc huy dong, quan
- IENS ly, sir dung cac nguon dong gop
tu nguyén cua nguoi déan, lay y|, ., " Béo cao, bién Van phong . o
kién ngudi dan d&i véi vise tham|| 070 thye hién bin,. | UBNDxa Thuong xuyen
gia dong gbp tu nguyén de thuc
hién cac du an cong cong, danh )
gi;’l hoat dong cua Ban Giam sat| Khoi Dan van
dau tu cong dong xa
V'|:;c th,l:rca) Ban hanh  [Ban hanh Quy ché 1am viéc, Quy Qlfyet d}].qh han « X B LR oo
hién dan| . X o ° ga ; ~ . hanh ndi quy, | Van phong |, can b9, cong o
. ndi quy, quy [ché thuc hién dan chu trong hoatida ban hanh £ . ~ i Nam 2023
chi trong ‘', 5 . : quy ché ciaco| UBND xa chirc
= ché ciaco  [dOng cua co quan, don vi
hoat dong . quan
2 quan, don vi
cia colb) Cong khai |- Cong khai nhitng ni dung sau: Thong béo, il ohisi ki ‘b, o
quan, donnhing viéc dé|1. Chu truong, chinh sach cuall00% co quan, don vi,| Quyeét dinh, pong |, % CONE | Nam 2023
. . : g Eoa 1ml N P o . UBND xa chirc
vi can Dang va phap luat ciia Nha nuéc |dia phuong thuc hién Béo céo




Chi s6 ndi | Noi dun i s n £ . Pon vi phdi |Thoi gian thye
S8 | dung | fhianh phagn g, v Chi tiéu Retqud | ponvichiiti|  hop hién
bd, cong lién quan dén cong viéc cua co
chirc, vién quan, don vi.
chirc biét theo 2. K& hoach cong tac hang nam,
quy dinh cia |hang quy, hang thang cta cof
phap luat quan, don vi.

3. Kinh phi hoat dong hang
nim, bao gém cac ngudn kinh
phi do ngan sach nha nudc cép
va céc ngudn tai chinh khéc;
quyét toan kinh phi hang nam
cua co quan, don vi; tai san,
trang thiét bi cua co quan, don
vi; két qua kiém toan.

4. Tuyén dung, dao tao, bdi
dudng, didu dong, bd nhiém,
ludn chuyén, biét phai, tir chirc,
mién nhiém; hgp dong lam viéc,
thay doi chirc danh nghé nghiép,
thay dbi vi tri lam viéc, chdm dirt
hop dong lam viéc cua vién
chirc; di cong tac nudc ngoai,
giai quyét ché do, nang bac
luong, nang ngach, danh gia, xép
loai cong chirc, vién chirc; khen
thuong, ky luat, thoi viéc, nghi
huu d6i véi can bd, cong chir,
vién chirc; cac dé an, du 4n val
viéc xdy dung cac van ban quy
pham phép luat cia co quan, don
Vi.

5. Cac vu viéc tiéu cuc, tham
nhiing trong co quan, don vi d3
dugc két lugn; ban ké khai tai
san, thu nhdp cia nguoi cé nghial

vu phai ké khai theo quy dinh




Stt

Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Don vi chi tri

Pon vi phoi
hop

Thoi gian thwe
hién

cua phap luat.

6. Két qua thanh tra, kiém tra,
giai quyét khiéu nai, to cdo trong
ndi by co quan, don vi.

7. Cac ndi quy, quy ché cua cof
quan, don vi.

8. Két qua tiép thu y kién cua can
bo, cong chic, vién chic vé
nhitng véan dé thudc thdm quyen
quyét dinh cta ngudi dimg dau
co quan, don vi dua ra ldy y kién
can b0, cong churc, vién chirc.

9. Vian ban chi dao, diéu hanh
clia co quan quan ly cap trén lién
quan dén cong viéc clia co quan,
don vi.

Cong khai,
minh bach
trong viéc
ra quyét
dinh

a) Tiép can
thong tin

Phoi hop voi cac co quan, don vi,
dia phuong t1ep tuc tuyén truyen
phd bién ndi dung cua Luat Tiép
can thong tin va cac van ban
huéng dan thi hanh Luat Tiép
can thong tin.

dia  phuong
truyén, phd bién

’100% co quan, don vi,

tuyén

- Cac van ban
trién khai, bao
cao;

- Cac hinh thirc
Cong khai....

Cong chirc tu
phép -ho tich
xa

, ¢an bg, cong

churc

Thuong xuyén

Hudéng din, theo dai, don doc,

kiém tra cac co quan, don vi, di

huong (co quan cung cdp

dan 1ong ghép

100% co quan, don vi
dugc kiém tra, hudng

Cac van ban
trién khai, bao
cao.

Cong chure tu
phap -ho tich
xa

, ¢an bo, cong

chuc

Theo Ké hoach
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Stt

Chi s6 ndi
dung

No§i dung

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Don vi phdi

Thoi gian thue

b) Cong khai
minh bach

nghéo)

trdn T6 quoc
Viét Nam x3;
cac doan thé

lién quan

thanh phan Pon vi chii tri hop hién
thong tin) trong vié’c thuc hiéntrong viéc kiém tra X3
trach nhiém cung cap thong tincéng tac PBGDPL v4|
theo quy dinh cua Luat Tiép canichuan ticp can phap
thong tin luat hoac cong tac tu
hap
To chire ra soat cac vin ban quy, Béo céo két qua
pham phap ludt cta HDND,... .. s 3 long ghép trong
UBND déa ban hanh lién quanTlen ha}nh i Sodt 655 bao c4o két qua
dén quyén tlep can thong tin, van ban quy pham cong tac xay | Cong chirc tu
tham muu, dé xuit co quan cop hip lujt cia HDND, dung, kiém tra,| phap -ho tich |’ win b, efing Quy 111/2024
; UBND dd ban hanh|“""& /€M tra, | phap -ho ] chirc y
tham quyen stra d6i, bo sung,llerl uan dén quvén ra soat xa
thay thé cho phu hop vai Luat|. quan den - quy VBQPPL
tiép can thong tin
Tiép can thong tin.
Cong tac chi dao, huéng din td
chirc thuc hién ra soat hd nghéo, Céc van ban c~hi Cong chirc vin
hd cén nghéo (trong d6 cé noil , : Iy dao, huéng dan| hoa — x4 hoi Thudng xuyén,
A .. " |c6 ban hanh vin ban . x ~ ; .
dung thuc hién céng khai minh (hudng dan, (theo doi Uy ban Mt dinh ky
bach, danh sach ho nghéo, ho can cong van...) | LDTB&XH) Y :

danh sach ho
ngheo
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Stt

Chi s6 noi
dung

Noi dung
thanh phan

Pon vi phdi

Thoi gian thue

Nhiém vu Chi tiéu Keét qua Pon i clifi hop hién
100% cac thon/td dan
phé 6 tb chirc hop; ti] Bién ban két
Té chitc hop dan dé théng nhat70% ho gia dinh c6 tén|qua hop dan dé|Cong chirc van| Uy ban Mat Thut .
két qua ra soat: tap t vaoltrong Danh sach ho gial théng nhat két | héa—xahdi | tran TS quic Jong xuyen
qua S ap trung vaoftrong D 0 gial thong 0a ¢ . q (éu c6), dinh
danh sach hd nghéo, hd candinh can ra soat va tir] qua ra soat (theo doi Viét Nam x3; k‘, :
nghéo cia nam 20% ho gia dinh khac| (mau theo LDTB&XH) | cac doan thé y
tr 1én trén dia ban cap| hudng dan) lién quan, cac

xa tham du hop thon
Bién ban hoac
thong bao niém
yét cong khai
hodc xac nhan
Thuc hién viéc niém yét cong thoqg A cong
p : " T khai danh sach
khai danh sach hg nghéo, hd cin N s & o ;o
p s Sa % 1% " 5 ho ngheo cia |Cong chirc van ok E s x
ngheo tai nha van hdéa hodc nhaj ; R b A ; Y Thon/Pai | Thuong xuyén
. 5 A i s 100% cac thon thuc| dai truyén héa — xa hoi A £ =
sinh hoat cong dong thon va tru|, .. I . s truyén thanh | (néu cé), dinh
so UBND cép xi; thong bdo uahl@n thanh cap 43 (theo 1 cap xa ky
) PN cap xd, Thong 5o q (thé hién ddy | LDTB&XH) P y
dai truyén thanh cap xa trong . ad
thi gian 03 ngdy lim viéo diinoi dung,
; thoi gian niém
yet va kém theo
danh sach ho
ngheo, h) cén
ngheo, hg thoat
ngheo, h thoat
can ngheo)
Thuc hién cong khai thu, chi Cac Quyet dinh
c) Cong khai ngén sach dam bao theo quy dinh Cong khai kem| Cong chirc Tai| Cén bg, cong ki . 06
minh bach  [tai céc Dif:u 15, 16, 17 ,18,thuc hién Cong khai theo biéu mau | chinh ké toan | chtrc ¢ lién théﬁ 9 r?lz“;m
ngin sach xa, [Thong tu s6 343/2016/TT- BTC theo quy dinh xa quan &
huong ngay 30/12/2016 cua B§ Tai
d) Cong Cong bo cong 100% UBND Vin ban trién Cong chirc Can bd, cong [Thuc hién




8

> A As A . Ao e e
Stt Ch(;uf::gngl tlg(':hd;;:égn Nhtigo ¥ Chi'tien Kétqui | i chi tri Donhfr!pphm ot l%::: i
khai quy khai QHKHSDD tai tru s& cojxd thuc hién cong bd| khai viéc cong . . .
hoach sir dungjquan, trén cong thong tin clajcong khai bd cong khai;
dat/ké hoach |[UBN huyén; cong bd cong kha - Hinh anh, tai
sir dung dat  noi dung QH, KHSDD tir cép, liéu chL'mg sau khi
huyén c6 lién quan den x4, thi minh viéc cong QHKHSDbD
tran tai tru s¢ UBND clp x4 bd cong khai tai duoc phé duyét;
tru s& co quan - Viéc cong bd
va cong thong cong khai thuc
tin dién tr hién cham nhét
1a 15 ngay ké tu]
ngay duoc co
quan nha nudc
¢6 tham quyeén
quyét dinh, phé
duyét
0 A . N r
Can B tri dia diém tiép cong dén, 00% =0 luomg: d'o’n ,Dml} ky Pa.o;
a) Mtrc do va thu khi€u nai, t6 cdo,cdo két qua tiép| ., ;
= \ ban hanh noi quy quy ché, cir can . . 5 ~ | Cong chirc tu gom K g
hiéu qua trong kién nghi, phan &nh/cong dan, phan| & o Cén b9, cong 5 5
£ L 0 T Obo tiép dan, to chie vige tiép ey phap —ho tich | 5 % Thuong xuyén
tlep xUc v6i cong din d& giai dap nhiing thacduoc tiép nhan, giai| loai, xqily dqn - chirc lién quan
Trich N chinh quyén méc, kién nghj, phén 4nh dap va xir ly theo quy thl: k}?leu.?al,
4 nhiém giai dinh t0 cdo kién
trinh voi nghi, phan anh
nguoi dian By Gid quvés 100% s6 lugng  don|Béo céo ket qua
quys thu khi€u nai, t6 céo|giai quyet trong| ., ,
khiéu nai, t6 Thuc hién cong tac giai quye £ 4 3 i Cong churc tu £ A
duogc gidi quyét dung| ky, ty 1é don ; A Cén b9, cong . A
c4o, kién don thu khiéu nai, t& co, klen . A 2 ... | phap—ho tich | 5 "~ Thuong xuyén
., quy dinh vé tham| thu dugc giai ~ chtrc lién quan
nghi, phan  |nghj phan anh theo thdm quyén A s o3 \ £ xa
snh quyén va trinh tu thudl quyét thel;o quy
tuc din




Chiso ndi | Noi dung - —_— x % Pon vi phdi |Thoi gian thue
S " dunp | hinh phin Nhi¢m vy Chi tiéu Ketqua | nvichiitri|  hop hién
Trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cong tac trg giup phap ly, trong
tdm 1a viéc tham gia t0 tung cuia
tro gitp vién phap ly, dam bao .
thuc hién trg giap phap ly hi€u{100% nhu cau tro giup| . . ..
. 14 L Y areil e . . .| Cac van ban A , T
qua, chat lugng; dap ung kip thoiphap ly cua nguoil , .- . 7 g Cong chirc tu| Céan bg, cong %
2 ., .. ., > | trién khai, bao , A - . e Nam 2024
100% nhu cau trg gitp phap ly|duoc trg giup phap ly sk phép — hd tich | chirc lién quan

ctia nguoi dugce trg giap phap ly.
Tang cuong hoat dong truyén
thong tai co s& va dbi méi hinh
thirc truyén théng phu hop.

duoc thuc hién

Tao diéu kién dé cac td chic
ngoai cong lap hoat dong trong
linh vuc tu phép hoat dong thuén
loi, ding quy dinh.

100% cac to chirc bd
tro tu phap hoat dong
thuan loi, dung quy
dinh khi c6 dé nghi.

Van ban trién
khai, bao cao

Cong chirc tu
phéap — ho tich

Cac to chie
hanh nghé bo
trg tu phap

Thuong xuyén

Kiém soat
tham nhiing
trong khu

a) Kiém soat
tham nhiing
trong chinh
quyén dia
phuong

Tang cuong thanh tra, kiém tra
dinh ky, dot xuit vé ky cuong]
hanh chinh, thuc thi cong vu; st
dung va quan ly ngéan sach, cong
quy; giai quyét TTHC Ilinh vuc
dat dai, xay dung

100% co quan, don vi,
dia phuong  duogc
kiem tra

Ké hoach kiém
tra, két luan
thanh tra, kiém
tra

Van phong
UBND xa

Cén b, cong
chire lién quan,
cac don vi co
lién quan

Thudng xuyén
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c) Quyét tim

100% don vi thuc hién

Ké hoach va tai
liéu tuyén
truyén kém
theo; Bao cao

vu cong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; Chi thi s6

quyét TTHC theo quy

dinh cta phap

cach, kiém soat
TTHC.

cac don vi co
lién quan

% Xay dung ké hoach tuyén truyén, viéc  tuyén S
chong tham TN ; N N 2 1.4 ., | tylécan bg, . .\
~ , pho bién gido duc phap ludt véftruyén, pho bién gido| - . . | Vianphong 5 A
nhiing cia 5 2 5 54 . A z| cong chirc va ~ Thuong xuyén
; x_ [phong, chong tham nhiing, ti€ulduc phdp luat veé T AL UBND xa
chinh quyén N £ ngudi dan nam
; cuc phong, chong tham| : ~
dia phuong - " bat dugc nhing
nhiing, tiéu cuc A ;i f T
quy dinh cua Can bg, cong
phap ludt ve chtrc lién quan,
phong, chong cac don vi co
tham nhiing lién quan
- Tép trung quan triét va to chuc - Céac Van ban
thuc hién nghiém Chi thi s 100% co quan hanh| chi dao, di€u
ey Dich vy 27/CT-TTg ngay 27/ 10/2023 cuachinh nha nuéc cac/hanh, hdi nghi,
Thi tuc itk Thu tuéng Chinh phu vé viéccép trén dia ban xa cudc hop quan Vin phon
hanh chinh [ "8 ticp tuc day manh cac giai phapithue hién co ché mot triét, pho bien, p1ong Thuong xuyén
a xac nhancoa | ,. h va na hia i e s o~ d . UBND xa L
cong ki ey cai cach va nang cao hiCu quicra, mot cwra  lign tl.‘ien khal,. Cén b, cong
giai quyét TTHC, cung cap dichithong  trong  giai | nhiém vu cai chire lién quan,
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Stt

Chi sb nji
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Don vi chu tri

Pon vi phoi
hop

Thoi gian thue
hién

b) Dich vu
cap GCN
quyén str
dung dat

08/CT-UBND ngay 21/8/2023
cia UBND tinh vé viéc ting
cuong trach nhiém va nang cao
hi€u qua cong tac cai cach TTHC
gin véi chuyén d01 s6, kip thoi
thao g& vudng mic, khé khin
cho nguoi dan, doanh nghiép trén

c) Dich vu
he:mh chinh
cap xa

dia ban tinh va cac van ban chi
dao, diéu hanh khac vé cai cich,
kiém soat TTHC;

- D6i méi, nang cao hiéu qua,
nang suét lao dong cua Bo phén
Mot cira theo thim ’quyén; tang

cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC, bao dam chit chg,
kip thoi, hiéu qua nhat la cac
nhom TTHC, dich vu cong lién
thong;

- Thuc hién nghiém viéc cOng
bd, cong khai, TTHC va thuc
hién tiép nhan, giai quyét TTHC
trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, bao dam lién
thong, dong bo vai Cong Dich vu
cong qudc gia dé nguoi dan,

qua trinh thuc hién.

- Pidy manh thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir; ra soat,
tai cdu triic quy trinh TTHC trén

cap dich vu cong truc tuyén,

thanh toan truc tuyén,

doanh nghiép theo ddi, danh giatinh, dong bo voi Céng

co ¢ lién thong dién tir va tai siitrinh hodc mot phan
dung dir liéu dé xay dung, cungtheo quy dinh, trong

luat; dugc trang bi dﬁy
du co so vt chat, trang
thiét bi, may moéc phuc
vu hoat dong va trang
bi “B0 nhan dién
thuong hi¢u BO phan
MOt cira” theo
dang
huéng dan cia Vin

tri kinh phi cho cong
tac kiém soat TTHC,

heo quy dinh cua
HDND  tinh,
UBND tinh.
- 100% TTHC dugc
cong khai day du, kip
thoi, ding quy dinh
trén Co s& dir liéu
qudc gia vé TTHC.
- 100% hd so TTHC
duoc cap nhat trén HE
thong thong tin giai
quyét TTHC

Dich vu cong quc gia;
- 100% TTHC cé du

diéu kién dugc cung
cap truc tuyén toan

do, it nhét 80%
TTHC dugc tich hgp,

- BO phan Mot
ctra xa duoc bd
itri co sO' vat
chét, trang thiét
bi, mang may

phong Chinh phu; bditinh, bd nhan

dién thuong
hiéu - Noi dung

cuong cong tac phoi hop gifrafhi tra can bd Mot ciraicac TTHC

duoc cong bd,
cong khai trén
Co so dir liéu
qudc gia vé
TTHC, két ndi
tich hop dé
cong khai trén
Cong/Trang
thong tin dién
tir ciia xa va
cong khai tai
Bo phan Mot
clra cac cap.

- Dir liéu dién
tir TTHC duoc
xac lap trén Hé
thdng thong tin

giai quyét

TTHC tinh va

duoc df‘)ng bo

véi
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Stt

Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Don vi chi tri

Pon vi phoi
hop

Thoi gian thue
hién

bao dam tuan thu nguyén tic lay
ngudi dung lam trung tam; thuc
hién sb hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC, gén viéc s6 hoa véi
viéc thuc hién nhiém vu cda can
by, cong chirc, vién chirc trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC; diy manh trién khai
ching thuc ban sao dién tir tif
ban chinh theo ding quy dinh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh va trach nhiém cual
ngudi dimg dau co quan, don vi
trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong.
Thuc hién nghiém viéc bao cao
giai trinh cia nguoi dimg dau,
xin 16i nguoi dan, doanh nghiép
va kip thoi khic phuc dbi véi cac
truong hop dé xay ra cham
mudn, tiéu cuc trong giai quyét
h6 so TTHC. Pinh ky hang thang
cong bd, cong khai két qua danh
gia BO chi s chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cip dich
vu cong va sir dung hiéu qua két
qua danh gia Bo chi sb nay dé
xem xé€t, danh gia, xép loai chat
luong va muc do hoan thanh
nhiém vu cia co quan, don vi,
ngudi dimg dau va cong chire,

cung cép trén Cf)ng
dich vu cong qubc gia;
phan déu ty 1& hd so[
giai quyét truc tuyén
dat tir 60% trd 1€n;

- Toi  thiéu 80%
TTHC c¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh

duoc trién khai thanh
toan truc tuyén; ty 18
giao dich thanh toén
truc tuyén dat tir 30%
trd 1€n;

- 100% hd so va két
qua giai quyét TTHC
dugc s6 hoa, cip nhat
trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh
theo quy dinh.

- 100% UBND cap x4
trién khai hiéu qua
viéc ching thuc ban
sao dién tuor tor ban
chinh theo dung quy)
dinh.

- Trén 95% s6 hd sof
TTHC duoc tra két qual
giai quyét dung han;
phin dau 80% hd sof
TTHC tra két qua
trude han; 100% ho sof
TTHC giai quyét qu
han phai thuc hién xin
16i ca

Céng Di’ch vu
cdng quoc gia

phuc vu luu trir,

theo doi, bao
céo thong ke,
déanh gia giai
quyét TTHC.
- Cac Dich vu
cong truc tuyén
duoc cung cp
trén Hé thong
thong tin giai
quyét TTHC
tinh; két néi,
tich hop véi
Cong Dich vu
cong qudc gia
phuc vu ca
nhan, tb chirc
ndp hd so truc
tuyén.

- Van ban cong
bd B chi s6
phuc vu nguoi
dan, doanh
nghiép hang
thang va cong
khai trén Céng
thong tin dién
tr huyén, Hé
thdng thong tin
giai quyét
TTHC
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Stt

Chi sb ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Pon vi chii tri

Pon vi phoi
hop

Thoi gian thue
hién

vién chure lién quan.

- Tham gia tap huén nghiép vu
va bao dam ché do cho hé théng
can b dau méi kiém soat TTHC;
cong churc, vién chuc lam viéc tai
Bo phan Mot cira va cong chirc,
vién chirc tham gia qua trinh giai
quyét TTHC tai cc co quan trén
dia ban tinh, dic biét 1a & cip x4,
trong do tap trung tip huan cac
nghiép vu nhu: xir Iy hd sof
TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh, Cbng
Dich vu cong Quéc gia; cac
nghiép vu vé sb héa hod so, két
qua giai quyét TTHC, thanh toan
truc tuyén.

- Pay manh cong tac thong tin,
tuyén truyén, huéng dan,
khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép chu dong tham gia thuc

truc tuyén ciing nhu tham gial
cong cudc cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, thuc hién hiéu cu
quyén phan anh, kién nghi theo
quy dinh.

- T6 chirc thuc hién hiéu qua
cong tac tiép nhan, giai quyét
phan anh, kién nghi cia ca nhan,
td chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Tiang cudng thanh tra, kiém tra)

cong vu, kién quyét xir ly

hién va s dung dich vu congquy dinh.

kiém tra.

nhan, td chac theo
ding quy dinh.

- Muc d9 hai long cuaj
nguoi  dan, doanh
nghiép v& giai quyét
TTHC dat tdi thiéu
90%. Trong do, mirc
do hai long vé& giai
quyét cac TTHC linh
vue dat dai, xdy dung,
dau tu dat t6i thiéu
85%.
- Cur
chirc,
vién chirc lam viéc tai
B0 phan Mot ctra cac
cép duoc tap hudn it

nhat 1

lan/nam.

- 100% phan énh,
kién nghi dugc tiép
nhan, xur ly kip thoi va
cong khai theo dung

100%  cong|

- It nhit 30% phong,
ban, nganh c¢6 giai
quyét  TTHC vl
UBND cap xi duoc

tinh va gtri cac
co quan, don
Vi.

- Kinh phi dugc
bé tri, chi tra
cho cén bd dau
mdi kiém soét
TTHC, can bo
Mot cira va chi
cho cong tac
kiém soat
TTHC theo quy
dinh.

- Cac tai liéu
huéng dan; cac
16p tap huan
nghiép vu dugc
td chirc (truc
tuyén hoac truc
tiép).

- Cacsan
phim truyén
thong, tin bai,
phong su; cac
hoat dong
tuyén truyén.
- Vin ban
chuyén phan
anh kién nghi;
két qua xir ly
phan anh kién
nghi.

- Céc cudc




14

> A A A . - . Ao e e
Stt Chi so noi 1\{91 dung Nhi¢m vy Chi tiéu Két qua Df)n vi chi| Pon vi phoi |Thoi gian thuwe
dung thanh phan tri hop hién
nghiém cac co quan, don vi, can kiérp tra duoc
bo, cong chl’rc,~vién chirc ¢6 hanh tién hanh.
vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam
phat sinh thém TTHC, ho so,
gidy to, yéu cau diéu kién khong
dung quy dinh ho#c nhiéu lan dé
Xxdy ra tinh trang cham tré trong
ticp nhan, giai quyét TTHC.
N3 b 1 h 100% vién chic tai , Ké hoach, bdo Viin ohe
an ‘(’; Ci? chat JUong phuC VU y ¢é xd, tham gial cdo két qua UE\FI’DO“? Tram y t€ xd | Thudong xuyén
nganh y te dugc  bdi  dudng  thuc hién xa
. a) Dich vu chuyén mon nghi@p
7 ((;.u;:g Ung ly é cong lap vu, van hoa giao tiep
1en. v v6i bénh nhan
cong = : — —=
Trién khai, mg rong cée hinbypo o\ o0 BHYT] ,
thirc tuyén truyén, vén dong, y ek K¢ hoach, bao « 3
< , g oldat  chi tiéu do g Gy Vin phong . s i
dang ky cho ngudi dan tham gia - .| cao ket qua ~ | BHXH huyén | Thuong xuyén
" . .12 .~ BHXH Viét Nam v3 < UBND x3
BHYT duoc thuén lgi, nhiéu tién ; . thuc hién
. L. . UBND tinh giao
ich cho nguoi tham gia.
b) Gido duc [Xay dung truong hoc an toan,|100% sb co s& gido - Xay dung, | Céctruong |Céc ban nganh,
ti€u hoc lanh manh, than thién, khong duc ban hanh Ké hoc. doan Trong nam hoc
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Chiso ndi | Noi dung o _— £ . Pon vi phéi [Thoi gian thue
SHt dung thanh phan Nhigm vy Chi fiku Ket qui Don vi chi tri hop hién

bao luc, khong lam thu, dic biét hoach. thé tai dia

quan tAm vé sinh an toan thuc - Bao céo két phuong”

phém trong bira dn cta hoc sinh qua thuc hién

ban tra Ké hoach
Qg}t chuanA pho cap| Koty dyng;
gid0 dug. mam non c.hoban hanh K&

Cong tac phd cép gido duc ma‘lmtré > tuoi; pho cdp gla,lohoach Céc don vi ¢6

2 : j duc ti€u hoc dat muc| ., Céc truong hoc : Nam 2024

non, ticu hoc, trung hoc co s&

3; phd cap giso duc
trung hoc co s& dat
mirc 2

- Bao céo két
qua thuc hién;
Quyét dinh
cong nhan dat
chudn phd cép

lién quan

Huy dong cac nguon luc xi hoi
dé phat trién giado duc mam non,
tiéu hoc, trung hoc co s& (Chinh
sach dé thu hat ngudn luc doi véi
gido duc mam non, tiéu hoc,
trung hoc co s&; quan ly viéc
thuc hién xa hoi hoéa gido duc
trong cac truong)

100% don vi cip x4
thuc hién.

- Xay dung,
ban hanh Ké
hoach.

- B4o cao két
qua

Céc truong hoc

Cac don vi co
lién quan

Trong nam hoc

Bdi dudng dao dirc, tic phong
cua doi ngili quan ly, gido vién
trong nha truong

100% can bo quan li,
gido vién dugc tham
gia boi dudng.

- Xay dung,
ban hanh Ké
hoach.

- Béo céo két
qua thuc hién

Céc truong hoc

Cac don vi ¢o
lién quan

Trong nam hoc

Thuc hién cong khai ddi véi cof
s gido duc tiéu hoc theo Quy,
dinh tai Thong tu 36/2017/TT-
BGDDT

100% co so gido duc
tieu hoc cong lap thuc
hién.

- Xay dung,

ban hanh Ké
hoach.

- Bao céo két

qua thuc hién

Céc truong hoc

Cac don vi ¢co
lién quan

Trong ndm hoc
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c) Co sd ha
tang can ban

Dam bao ' dat 100%
cac tuyen dudng
GTNT dugc cliing

Ti€p tuc thuc hién cac cong trinh
cdi tao, stra chita dam bao an
toan giao thong, giam

Cac van ban chi
dao, trién khai

chinh NN-GT-

Cong chirc dia

TL-MT

Céc don vi ¢6
lién quan.

Thuodng xuyén

Stt

Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu Chi tiéu

Két qua

Don vi chi tri

Pon vi phdi
hop

Thoi gian thwe
hién

hoa theo quy dinh.
thiéu un tic giao thong; Ting
budc thuc hién néang cap, cing
hda cac tuyen duong c6 16p mat]
duong biang bé tong xi méng
hodc trai nhua cic tuyén dudng &
nong thon de phuc vu nhu cau di
lai, san xuat kinh doanh cua
Nhén dan; Tang cudng cong tac
diu tu phat trién GTNT trung
han va dai han; Trién khai cac
hoat dong van dong, thu hut, huy
dong dugc cic nguon luc xa hoi
dé dau tu phat trién Giao thong
nong thon.

Thuc hién k1em tra viéc thuc
hién Ké hoach cap nudc an toan
cac cong trinh cap nudc trén dia
ban huyén

100% cac don vi cip
nudc tap trung trén dial
ban huyén

Cong van, ké
hoach, bao cio

chinh NN-GT-

Cong chirc dia

TL-MT

Céc don vi ¢
lién quan.

Nam 2024

Thyc hign B chi s6 theo d5i,100% x4, thi trdn duoc

Cong van, ké
hoach, béo céo

danh gid nu6c sach nong thon  |danh gia

chinh NN-GT-

Cong chirc dia

TL-MT

Cac don vi ¢o
lién quan.

Quy IV ndm
2024
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h—» A A A " S n ) . Ko e e
Stt Clhtso ol 1\{(‘" d““§ Nhiém vu Chi tiéu Két qua T Bonvj phot [Thoi gan tinpe
dung thanh phan : Pon vi chi tri hop hién
2 <1 s . % van ba i £
Trién khai kip thoi, day da cacl(,)OA’;VanAbaH;Chl 448 Keé hoach, , .,
SRR TP . fcua cap trén vé ANTT ; A ~ | Cac don vico A A
van ban cia cap trén vé dam bao .2 . 13| Chuong trinh, | Co6ng an xa e Thuong xuyén
dugc trien khai bang|, . S lién quan.
ANTT e bao céo ket qua
van ban %
thuc hién
- Dam bao trén dia
ban khong dé phat sinh
moi cac vu, viéc khieu
Xe e i 1n A . |kién phioc tap trg
Doi mdi cac bién phap cong tac,| - P! ‘_‘p P
kip thoi phat hién, khéng d& xay , ,taoh “diem
reipcéc Vll)l vide i’ll'IC tag vé aznéng” o
L cac Vi viee PAUC 1ap V€ AN wpsng dé phat sinhBao céo két qudl , .
ninh trat tu. Tiép tuc thuc hién| .. 25 R ; " . o ~ | Cac don vi co \ R
. . g : Z [toi pham c6 to chirc,| cong tdc dam Cong an xa A Thudng xuyén
cac bién phap phong ngtra, dauj . B g i lién quan.
K. yeas gt o . ~.bang, nhom toi pham bao ANTT
tranh quyet li€t voi cac loai t0i| o2 = « n
n a2 s o~ Giam so vu pham toi
pham, t¢ nan xa@ hgi va cac hanh| 1~ . xRS
- C oA . ve trat tu xa hoi.
vi vi pham phap luat khac. 5 2 A .
; - Khong dé ton tai tu
d) An ninh o ~ 5 oAe
& diém t€ nan xa hoi
trat tu P, 3
S (mai dam, co bac, ma
tay) phire tap
Co it nhat 2 hinh thirc
tuyén truyén cac quy,
i ) ha a Vé » xo ok %) A
d{nh cua phap hugt . | Céc bai viet " ~ | Daitruyén . 5
dam bao trat tu an toan A X Cong an xa .~ .+ ~_| Thuong xuyén
R R R x| R \ tuyén truyén thanh, cac thon
Thuong xuyén tuyén truyén cacigiao thong, phong
quy dinh cua phap luat vé trét tuichdy, chita chay
an toan giao thong, phong chay, i
chita chay, bao vé méi truong tailKhong dé gia tang taiBio céo ket qua
cac khu dan cu, to din pho, cacnan giao thong trén cdl cong tac ddm Cone an xa bai truyén T ——
co s& kinh doanh, san xudt trénf3 tiéu chi so v6i nam| bao ANTT £ thanh, cac thon gxuy
dia ban trude lien ké
R 2, . [Béo cao két qua|
Khong deé xay ra cac| . 4 - p
A 2 “e. 1.~| CONgtac dam o ~ | Daitruyén p 4
vu chdy, nd0 dic biét] Cong an xa Thuong xuyén

nghiém trong

bao ANTT

thanh, cac thon
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Stt

Chi s6 ndi
dung

Noi dung
thanh phan

Nhiém vu

Chi tiéu

Két qua

Don vi
chi tri

Don vi phdi
hop

Thoi gian thue
hién

Khong dé xay ra cac
vy, viéc vi pham phap
ludt vé moi truong
nghiém trong

Béo céo két qual
cong tac dam
bao ANTT

Cong an xa

Céc don vi ¢6
lién quan.

Thuong xuyén

phuong

Quan triét, trién khai c4c nhiém
vu vé bao vé mdi trudng tai dia

100% céc nhiém vu vé
bio vé mbi truong
duoc quan triét, trién
khai

Van ban chi
dao, chuong
trinh, ké hoach,
dé an vé bao vé
mdi truong,
trién khai cac
van ban cia
trung uong, clia
tinh v& bao vé
moi trudong

Cong chirc dia

chinh NN-GT-

TL-MT

Céc don vi ¢o
lién quan.

Thuong xuyén

Quan tri
8 |moi truong

a) Nghiém tuc
trong bao vé
moi truong

truong

Tuyén truyén vé bao vé moi

it nhat 01 cudc tuyén
truyén truc tiép/nam

Céc budi tuyén
truyén bang
nhiéu hinh
thuc; sb lugng
ho gia dinh
thuc hién phan
loai, xtr ly rac
thai hiru co tai
ho gia dinh; cac
mo hinh bao vé
moi truong tai
dia phuong;
tuyén truyén,
quan triét ndi
dung Dé an thu
gom, xur ly
nudce thai sinh
hoat nong thon
trén dia ban
tinh dén

Cong chuc dia

chinh NN-GT-

TL-MT

Phong Tai
nguyén va Moi
truong; céc td
chire, doan thé

cua x4a, dai

truyén thanh

Thuong xuyén
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- K A A . A e .
Stt Chi so noi N‘QI dung Nhidm vy Chi ticu Két qua o Pon vi phoi [Thoi gian thue
dung thanh phan Don vi chi tri hop hién
nam 2030, tam
nhin dén nam
2045 va
Hudng dan thu
gom, xdy dung,
lap dat thiét bi,
van hanh, bao
tri, bdo dudng
cong trinh xur ly
nudce thai khu
dan cu néng
thon trén dia
ban huyén
Ting cuong phd bién dén ngudicaC; tm’, balﬂ t“?e“ Céc vin ban vé Cas co quan,

x Wk s 3 > ftruyén trén hé thong| . : X don vi cé lién < %
dan dugc bieét va sir dung Cong| 7 ? cOng tac tuyén .+ ~ | Thuong xuyén
thong tin dién tir huyén truyen than!l, truyén quan, ¢ bg,

Tiéo c3 i o Cong/Trang Thong tin Vén phong , cong chirc
a) Tiép can dién tir UBND xi
Oudn tri cong thong tin ] ]
9 dién tir * |diéntrcua |[Nang cao chat lugng, doi moi
: chinh quyén [giao dién theo hudng than thién,|100% Cong/Trang 2 .
. XX r « 3 . A e een .. =, | Cong/Trang Céc co quan,
dia phuong [dé tiép can; ting cuong cacThongtin dién tor cia .., . © . .. g . . rea
i T sl £ P .~ . Thongtindién | Van phong | don vico lién s <
phuong thirc tuong tac voi nguoiicap huyén, cap xa co| . , . A < e a2 Hang nam
= A Z : Tx A .. |tirco giao dién| UBND xa quan, can bo,
dan, nang cao chat lugng cunggiao dién than thién,| = % % n /
de sir dung cong chirc

c4p thong tin cia Cong thong tin
dién tir huyén

de tiép can
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Nang cao chat luong phuc vu,
tang cuong cac tién ich, tuyen
truyen va c6 cac giai phap hd trof
dé nguoi dan s dung dich vu
cong truc tuyén, phan mém mot
ctra dién tir khi giai quyét TTHC

Céc chinh sach hd troj
ngudi st dung, danh
gia chit lugng phuc vu
cua by phan 1 cira;
tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin
dai ching

Cac vin ban vé
nang cao chat
luong, tuyén
truyén, hd trg
nguoi stir dung
DVC

Vian phong
UBND xa

Cac co quan,

don vi c6 lién

quan, can bg,
cong chirc

Thuong xuyén

Dang tai day da hudng dan va
c4c biéu mau trén Cong thong tin
dién tir huyén va Cdong thong tin
dién tir cép xa cac Thu tuc hanh
chinh vé cac linh vuc: chimg
thuc, xac nhén; cép gidy phép
xdy dung; cép gidy chimg nhan
quyén sir dung dat (Ngudi dan,
doanh nghi¢p xem dugc hudng
din va tai duge biéu mau ngay
trén Cong thong tin dién tu,
khong phai link dén dia chi khac
dé tai biéu mau)

dia phuong diang tai
day du

100% co quan, don vi,

Cong khai trén
Cong/Trang
Thong tin dién
tur huyén, xa;

Vin phong
UBND xa

Céc co quan,

don vi c6 lién

quan, can b,
cong chirc

Thuong xuyén

b) Tiép can va

- Tuyén truyén t6i ngudi dan vé
cac tién ich sb sur dung trén mang|
Internet, dic biét khu vuc cac
thon, x6m; nang cao nhén thirc
va hanh vi sir dung mang Internet|

sur dung
internet tai dia
phuong

hiéu qua, van minh, ding phap
luat.
- Phdi hop véi cac nha cung cép
dich vu sd, dich vu mang vién
thong dam bao chét luong dich
vu va cac co ché khuyén khich
ngudi dan sir dung.

Tuyén truyén trén cac| Céc vin ban
phuong tién |thuc hién tuyén
«_[thong tin dai chung truyén

Cong chirc van
héa xa hoi xa

Céc co quan,

don vi ¢6 lién

quan, can bo,
cong chuc

Thuong xuyén
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c) Phuc dap
qua Cong
Thong tin
dién tur

- Pam bao dang tai day du ndi
dung cac y kién, khic méc cual
ngudi dan, doanh nghiép giri dén
co quan nha nudc bang cac hinh
thirc khac nhau va tra 161 cua co
quan nha nudc véi cac khic mic
dé dugc cong khai ndi dung trén
Cdng thong tin dién tir theo quy
dinh ctia nha nudc;

- Cong TTTT huyén, xa co
chuyén muc ldy y kién dong gop
clia ngudi dan va dang tai day du
cac du thao vé chinh sach, phap
luat lién quan dén doi sdng, xa
hoi dé ngudi dan tham gia y kién

100%
don vi cong khai cac y
kién,
nguoi dan va cac tr
101 cia CQNN

cac co quan,

thac mac cuna

Puong link,

hinh anh noi

dung da déng
tai

Van phong
UBND xa

Céc co quan,

don vi ¢ lién

quan, can bJ,
cong chirc

Thuong xuyén




