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S6: 09/UBND Yen Phu, ngay 16 thang 01 nam 2024
Vé viée tiép tuc day manh céc giai
phap cai cach va nang cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh va
cung cép dich vu cong

Kinh giri: - B6 phén tiép nhén va tra két qua cla xa
- Cén b9, cong chirc xa

Thuc hién cdc ndi dung tai Cong vin sé6 97/UBND-PVHCC&KSTT ngay
15/01/2024 ciia UBND tinh Hung Yén vé tiép tuc dy manh céc giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong. UBND xa
yéu cau Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia xa khan truong thuc hién mot sb nhiém
VU sau:

1. B6 phén tiép nhén va tra két qua xa thyc hi¢n nghiém viéc trinh cong bd Tha
tuc hanh chinh (TTHC) va Quy trinh néi bd giai quyét TTHC theo quy dinh cua phap
luat.

2. Thyc hién cong khai minh bach, diy da TTHC theo quy dinh; tiép nhan, xu ly
100% ho6 so TTHC trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va phai lién thong,

dong bo voi Cong dich vu cong (DVC) quéc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo dai,
danh gia qua trinh thuc hién

3. Ra soat, thong ké, kiém tra nhimg ma hd so qua han dang xtr ly trén cong DVC
qudc gia, 1am rd nguyen nhén qué han, dic biét 1a nhitng ho so truc tuyén nop tir Cong
DVC qubc gia can xir ly dat diém.

Chi dao thuc hién t1ep nhan, cap nhat ngay déi voi cac hd so TTHC dugc nop
bang hinh thirc truc tuyén, bao dam khong qua 8 glor lam viéc ké tir thoi diém hd so
duogc nop; dbi véi cac ho so khong du diéu kién dé tiép nhan, giai quyét thi can bd tiép

nhan thong bao yéu cau bd sung hodgc tir chéi tiép nhan bao dam trong thoi gian néu
trén.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong trong tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap
DVC ; chan chinh, x{r ly nghiém céc cén b, cong chirc dé xay ra tinh trang, cham,
muon, ké ca cac hd so qué han do 16i thao tac trong qua trinh tiép nhén, xt Iy hé so
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh ; dong thoi phai thién trach nhiém xin 16i
¢4 nhan, t6 churc theo quy dinh, chiu trach nhiém truée chu tich UBND xa.

5. Cén by, cong chue thyuc hién day du cac budc xir ly h6 S0 theo diing yéu cau
dé dat dugc diém cho tiéu chi DVC truc tuyén trong Bo chi sé phuc vu nguoi dan,



doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg, cu thé (1) H6 so TTHC duge ndp truc
tuyén; (2) Thanh phan hd so duoc can bo kiém soat va ky s6; (3) Két qua hé so phai
dugc dinh kém day du va phai ky s trén file két qua.

6. Thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo diing quy dinh dé phuc
vu cho cong tac tai st dung két qua sé hoa trén méi truong dién tir; gan viéc s6 hoa
v6i viée thue hién nhiém vu ctia can bo, cong chirc trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, st dung két qua ching thuc dién tir; st dung
lai két qua chung thuc dién tir tir ban chinh, cac két qua giai quyét TTHC dién tir dugc
luwu tai kho quan ly dit liéu dién tir td chtre, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh trong tiép nhén, giai quyét TTHC. Nghiém cdm viéc yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép cung cép thong tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC da dugc s6 hoa
hodc chia sé tur cac co sd dir liéu qué)c gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh, Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh theo dung quy dinh.

7. Tang cudng trach nhiém cla ngudi ding dau cua don vi trong viée nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap Dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Dinh ky hang thang cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan vé két
qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

9. Tap trung xtr ly, dut diém cac “diém nghén” trong thuc hién Dé an phat trién
ing dung dit liéu vé déan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén dbit s6
qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nam 2030 (dé an 06) theo chi dao cla
thu tuéng Chinh phu tai Cong van sb 452/TTg-KSTT ngay 23/05/2023 va chi dao cua
UBND tinh tai cong s6 1511/UBND-NC ngay 13/06/2023 vé viéc thao g& diém nghén
trién khai dé an 06

Yéu cau céc can b, cong chirc nghiém tuc thuc hién./.
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