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S6: 03/CV-UBND Yén Phu, ngay 16 thdng 01 nim 2024
Vé viée tiép tuc day manh cac giai
phap cai cach va nang cao hiéu qua
giai quyét thi tuc hanh chinh va
cung cap dich vu cong

Kinh giri: - B phén tiép nhan va tra két qua cua xa
- Can bg, cong chirc xa

Thyc hién cédc ndi dung tai Cong van sb 97/UBND-PVHCC&KSTT ngay
15/01/2024 cia UBND tinh Hung Yén vé tiép tuc diy manh c4c giai phép cai cch va
néng cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vy cong. UBND xa
yéu cau Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia xa khan truong thuc hién mot sé nhiém
VU sau:

1. BO phan tiép nhan va tra két qua xa thuc hién nghiém viéc trinh c6ng bd Thu
tuc hanh chinh (TTHC) va Quy trinh ndi bo gidi quyét TTHC theo quy dinh cua phap
luat.

2. Thyc hién cong khai minh bach, dﬁy du TTHC theo quy dinh; tiép nhén, xu ly
100% ho so TTHC trén hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh va phai lién thong,
dong bo véi Cong dich vu cong (DVC) quéc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo dai,
danh gia qua trinh thuc hién

3. Ra soét, thong ké, kiém tra nhitng ma hd so qud han dang xr Ly trén cong DVC
quéc gia, lam 1 nguyén nhan qua han, dac biét la nhing hd so truc tuyén nop tir Cong
DVC quéc gia can xir ly dut diém.

Chi dao thuc hién tiép nhén, cdp nhat ngay ddi véi cac hd so TTHC dugc ndp
bang hinh thirc tryc tuyén, bao dam khong qua 8 gid lam viéc ké tir thoi didm hd so
duge ndp; doi véi cée hd so khong du didu kién dé tiép nhan, giai quyét thi can b tiép
nhan théng bao yéu cau bd sung hodc tir chdi tiép nhan bao dam trong thoi gian néu
trén.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong trong tiép nhan, gidi quyét TTHC, cung cip
DVC ; chan chinh, xir ly nghiém céc can b, cong chirc dé Xay ra tinh trang, cham,
mudn, ké ca cac hd so qué han do 16i thao tac trong qué trinh tiép nhan, xir Iy hd so
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh ; ddng thoi phai thién trach nhiém xin 13i
ca nhan, td chire theo quy dinh, chiju trach nhiém trudc cha tich UBND xa.

3. Can bo, cong chire thyc hign day di cac bude xir Iy hd so theo diing yéu cau
dé dat duoc diém cho tiéu chi DVC truc tuyén trong Bo6 chi sb phuc vu nguoi dan,
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doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg, cu thé (1) Hb so TTHC dugce ndp truc
tuyén; (2) Thanh phn hé so dugc cén bd kiem sodt va ky sb; (3) Két qua ho so phai
duoc dinh kem diy di va phai ky s6 trén file ket qua.

6. Thuc hién so6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh dé phuc
vu cho cdng tac tai st dung két qua s hoa trén mdi truong dién tu; gan viée s6 hoa
véi viée thuc hién nhiém vu cua can bo, cong chirc trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, st dung két qua chimg thyc dién tu; st dung
lai két qua chung thuc dién tir t ban chinh, céc két qua giai quyét TTHC dién t& dugc
liru tai kho quan ly dit liu dién tir to chirc, ¢4 nhan trén Hé théng thong tin giai quyet
TTHC tinh trong tiép nhén, giai quyét TTHC. Nghiém cAm viéc yéu cau ngudi dan,
doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC da dugc s6 hoa
hoic chia sé tir cac co s& dit lidu québc gia, co 5o dir liéu chuyén nganh, He thng
thong tin giai quyét TTHC tinh theo ding quy dinh.

7. Tang cudng trach nhi¢ém cua nguoi dung dau cua don vi trong viéc nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap Dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Dinh ky hang thang cong khai trén Cdng/Trang thong tin dién tr cua co quan ve két
qua danh gia B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

9. Tép trung xur ly, dut diém cac “diém nghén” trong thuc hién Pé an phat trién
tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuce dién tu phuc vu chuyén doit sé
qubc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 (dé 4n 06) theo chi dao cua
tht tudng Chinh phu tai Cong van s6 452/TTg-KSTT ngay 23/05/2023 va chi dao cua
UBND tinh tai cong sé 1511/UBND-NC ngay 13/06/2023 v& viéce thao g& diém nghén
trién khai d& én 06

Yéu ciu cac can bd, cong chirc nghiém tac thuc hién./.
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