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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN PHU Poc 1ap-Ty do-Hanh phic
S6:143 /BC-UBND Yén Phu, ngay 03 thang 10 nam 2024 '
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac tuyén truyén dé ning cao chi sd hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) nam 2024 trén dia ban xa Yén Pha

Thyc hién Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 ctia Cht tich UBND tinh
veé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén, [xe
hoach s6 192/KH-UBND ngay 26/12/2023 cua Uy ban nhan déan tinh Hung Yén ve
nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) tinh Hung Yén nam 2024; Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 cta Uy ban nhan dén huyén Yén My vé nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) huyén Yén My nam 2024, ké hoach
s6 12/KH-UBND ngay 16/01/2024 cia UBND xa Yén Pha vé nang cao hiéu qua qua
trj va hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban xa Yén Phi ndm 2024, , UBND x4 bdo cag
két qua thuc hién cong tac tuyén truyén nang cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nam 2023 trén dia ban xa Yén Phu

L TINH HINH TO CHUC TRIEN KHAI VA THUC HIEN CONG TAC
TUYEN TRUYEN

1. Cong tac ban hanh van ban chi dao, di¢u hanh

UBND x4 da ban hanh ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 09/01/2024 vé CCHC
nha nude nam 2024; Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 12/02/2022 vé CCHC nha nudc
xd Yén Phu giai doan 2022-2025; quyét dinh s6 41/KH-UBND ngay 02/02/20242 Vé
viéc ban hanh Quy ché Thi dua - Khen thuong ; quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay
10/01/2024 vé phan céng nhiém vu can bd, cong chirc xa phu trach cong tac CCH
ctia UBND xa@ Yén Phii nam 2024; ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 09/01/2024 vé tuyé
truyén CCHC nam 2024; ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 30/01/2024 vé xdy dung,
kiém tra, ra soét, hé thong hoa va xtr Iy van ban quy pham phap luat cua xa nam 2024;
Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 20/01/2024 vé thuc hién cong tac theo doi tinh hinh
thi hanh phap luat trén dia ban xa; quyét dinh s6 384/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé
ban hanh ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cua lién thong va
thue hién thu tuc hanh chinh trén maéi truong dién to xa Yén Phu nam 2024; cong van
s6 95/CV-UBND ngay 28/12/2023 vé viée thuc hién truyén thong hoat ddng kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 09/01/2024 vé viée ban hanh quy ché chi
tiéu noi bo, quan ly tai san cong, chdng lang phi nam 2024; quyét dinh s6 28/QD-UBND
ngdy 22/01/2024 vé ban hanh danh muc ho so luu trir cia UBND x4 Yén Pht nam 2024?,
ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé cong tac van thu, luu trlr nam 2024;
quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 10/01/2024 V¢ viéc ban hanh Quy ché Phéi hop tiép
cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan xa Yén Pht nam 2024, Quyét dinh s6 14/QD-UBND



ngdy 10/01/2024 vé ban hanh quy ché tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND xa
ndm 2024;ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 20/3/2024 vé cong tac phong, chéng tham
nhiing nim 2024; quyét dinh s6 37/QD-UBND ngdy 02/02/2023 vé ban hanh quy ché
Vian hoa cong so UBND xa Yén Phu; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 20/03/2024 vé
viéc thuc hién cong tac phong chong tham nhiing nam 2024; Ké hoach sé 20/KI1-
UBND ngay 01/02/2024 vé Tuyén truyén nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) trén dia ban xd Yén Pht nam 2024. Pa dé ra cac muc tiéu, chuong
trinh thuc hién trong ndm lam co s& cho viée trién khai thuc hién. Nhim tang cuong
cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC, trong tdm la cai cach thi tuc hanh chinh bang
nhiéu hinh thie thiét thuc, hiéu qua; thyuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh thuong
xuyén trén Trang thong tin dién tir ciia S6; gitip nguoi dan, doanh nghiép tiép can va
st dung thudng xuyén cac tién ich cta chinh quyén dién tir trong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh va B phéan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot ctra clia S&; cach thirc thuc hién tha tuc hanh chinh truc
tuyén va qua dich vu buu chinh cong ich.
2. Ngi dung tuyén truyen

-Tuyén tluyen vé y nghia va tam quan trong cua cdng tac cai cach hanh chinh
cai cach chi thi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI).

-Tuyén truyén cac quan diém chu trurong cua dang chinh sach phap luat cua nha
nudce vé cai cach hanh chinh; cac chuong trinh dé 4n trong tdm ctia UBND x&; céc vin
ban chi dao diéu hanh nham duy tri nang cao chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong
(PAPI): chuong trinh cai cach hanh chinh, giai doan 2020-2025; Ké hoach thuc hién
cong tac CCHC nam 2024 cua UBND x3; hoat dong trién khai, cai thién va nang cao
céc chi s6: Chi sd nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé cai cach hanh chinh cap
tinh (PAR INDEX)... gitp di ngli can bg, cong chire, vién chirc, nhan dan va té chirc
doanh nghiép nim bit kip thoi, day du cac noi dung vé chuong trinh cai cach hanh
chinh, cua tmh huyén, cua xa va cac hoat dong trién kha1 cai thién va nang cao cac
chi s6: Chi so nang luc canh tldl’lh cap tinh (PCI), Chi so hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI), chi sb cai cach hanh chinh cép tinh (PAR INDEX), Chi sb
sdn sang ung dung Cong ngh¢ thong tin (ICT INDEX)... néu cao vai tro trach nhiém
clia cap Uy dang ngudi dimg dau co quan déi véi viée trién khai thue hién nhiém vu
cai cach hanh chinh

- Tuyén truyén cac noi dung xay dung chinh quyén, cai cach hanh chinh, phong
chong tham nhiing, thuc hién tiét kiém, chong lang phi. Trong do, chu trong tuyén
truyén noi dung sau: chuong trinh cai cach hanh chinh, hoat dong trién khai cai thién
hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi s6 hai long vé phuc vu hanh
chmh(SIPAS) nodi dung két qua céc cudc gip g& tiép xuc dbi thoai cia cac cap chinh
quyen vGi nhan dan, két qua phong chéng tham nhiing. Tuyén truyén phd bién vé cong
tac tiép nhan giai quyét th tuc hanh chinh nhim khuyén khich ngudi dan t chire doanh
nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén tiét kiém chi phi. Thong tin kip thoi cdc phan



" Yén giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay 26/12/2023 ctia Uy ban
nhan dén tinh Hung Yén vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh
Hung Yén nam 2024, Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 15/01/2024 ctia Uy ban nhan
dan huyén Yén My vé nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) huyén
Yén My nam 2024, ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 16/01/2024 cia UBND xa Yén
Phi vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban x3 Yén Phu
nam 2024 va cac van ban hudng dan chi dao cua cap trén.

- Duy tri va to chirc trién khai thuc hién tot cac hinh thie, noi dung tuyén truyén
tai co quan nham dua cong tac tuyén truén CCHC vé nang cao chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong nam 2024 ctia xa dat chat lugng, hié¢u qua.

- Thuong xuyén phdi hgp véi cc co quan bao dai, cac don vi c6 lién quan dé to
chire trién khai va xay dung cdc tin bai co chat luong dé tuyén truyén sau rong cac noi
dung vé cong tac CCHC cua xa.

- Chéap hanh nghiém ché dé thong tin, bao céo theo quy dinh

Trén day la bao cao Két qua thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh dé nang cao chi so hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2024 trén
dia ban xa Yén Phu, UBND x4 tran trong bao céo./.
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anh, kién nghi ctia nguoi dén, t chirc vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC; théng tin,
tinh hinh va két qua thuc hién CCHC; cac thong tin can biét khi thuc hién thu tuc hanh
chinh; cac thong tin, cach thuc kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh

- Théng tin phan anh nhimg kho khan vudéng méic ctia doanh nghiép, céc nha dau
tu... dé ndm bat thong tin kip thoi thdo g& khé khan, vudng méc, tao diéu kién thuc
day phat trién san xudt kinh doanh. Tuyén truyén biéu duong nhiing tap thé, ca nhén
thuc hién t6t, c6 sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh, phé phan nhtng hién
tugng tiéu cuc, tri tré, c6 hanh vi gy kho khan phién ha nguoi dan giéi thiéu cac dién
hinh tot vé cai cach chinh.

- Khuyén khich céc t6 chire doanh nghiép, nguoi dan tim hiéu vé cai cach hanh
chinh nang cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng thuc hién quy ché dan chy
co s& khuyén khich nhan dan tham gia dong gép ¥ kién nht l1a vé chinh sach kinh ¢
x4 hoi quy hoach, ké hoach...

T4 chire tuyén truyén, pho bién va cong khai Bo thu tuc hanh chinh trén Trang
thong tin dién tUr tai dia chi (http://yenphu.yenmy.hungyen.com/) d€ ca nhan va doanh
nghiép thudn tién trong viéc tlep cén, tra clu.

I1. KET QUA PAT PUQC ‘ o

100% Can b, cong churc, nguoi lao dong duge tuyén truyén quén triét pho bién
noi dung cac ké hoach thuc hién cong tac CCHC nam 2024. Ké hoach Nang cao Chi
s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban xa Yén Pht nam 2024; ké
hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc xa Yén Phu nam 2024; Ké hoach
Tuyén truyén nang cao Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia
ban xa Yén Pha ndm 2024; hoat dong trién khai, cai thién nang cao chi s6: Chi s§
CCHC; chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh c¢éng ... va cdc vin ban huéng dan Cfli
Chinh phu, cua tinh, cua huyén.

Dang téi nhiéu van ban chi dao thuc hién cong tac CCHC trén trang thong tin dién
tir ctia x&, vé ké hoach phong chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chong lang phi.
Duy tri 01 pano “Cai cach hanh chinh dam bao thuan loi nhét cho cé nhan, t chirc va
g6p phan tich cuc phong chong, quan liéu, tham nhing, lang phi, tiéu cuc” treo tai
phong tiép nhan va tra két qua ctia xa dé tuyén truyén, nang cao nhan thic cua doi ngl
can b, cong chirc trong thuc hién cac ndi dung vé cong tac CCHC.

Ti 1é hd so tiép nhan truc tuyén dat trén 95%, ho so thue hién thanh toan qua céng
dich vu cong qubc gia va thuc hién s6 hoa hd so dat ty 1¢ cao. Khong c6 phan anh kién
nghi nao vé can bd thuc hién tiép cong dan, can b, cong chure xa. T10ng nam khong
¢d cén bd cong chire bi ky luat. Cong khai day du ngan sach xa trén cong thong tin dle’x
tu cua xa.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU

- Tiép tuc tuyén truyén thuc hién tdt cac van ban chi thi cta cép trén :Chi thi sd
06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 cta Chu tich UBND tinh vé nang cao Chi s hiéu
qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén;Ké hoach sd 184/KH-UBND
ngay 07/12/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh nha nude tinh Hung




